Договор управления многоквартирным жилым домом


	г. Липецк                                                 
	« 01 » ноября 2013 г.



Общество с ограниченной ответственностью «УК «Городок», именуемое в дальнейшем "Управляющая

компания", в лице генерального директора Леликовой Галины Ивановны, действующего на основании Устава, и


собственник квартиры ________________________________________________________ находящейся по адресу:

г. Липецк ул. _________, дом №___,  кв. _____ /              / , расположенной на ______ этаже, площадь кв. ___
                                                      кол-во комнат
заключили настоящий Договор об управлении многоквартирным жилым домом.
[bookmark: sub_1][bookmark: sub_11]1. Общие положения
[bookmark: sub_12]1.1. Настоящий Договор заключен на основании ст. 162 Жилищного кодекса РФ.
[bookmark: sub_3]2. Предмет Договора

[bookmark: sub_31]2.1. Собственник поручает, а Управляющая компания обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, осуществлять иную, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
[bookmark: sub_32]2.2. Собственник обязуется оплачивать услуги Управляющей компании в порядке, установленном настоящим Договором.

[bookmark: sub_4]3. Права и обязанности Сторон

[bookmark: sub_41]3.1. Управляющая компания обязуется:
[bookmark: sub_411]3.1.1. Управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством.
[bookmark: sub_412]3.1.2. Самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, организовать предоставление коммунальных услуг, проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством.
[bookmark: sub_413]3.1.3. Представлять интересы Собственников по предмету Договора, в том числе по заключению Договоров, направленных на достижение целей настоящего Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.
[bookmark: sub_414]3.1.4. Вести и хранить техническую документацию (базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора по сроку в соответствии с законодательством. По требованию Собственника знакомить его с условиями совершенных Управляющей компанией сделок в рамках исполнения Договора.
[bookmark: sub_415]3.1.5. Систематически проводить технические осмотры многоквартирного дома и корректировать базы данных, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами осмотра.
[bookmark: sub_416]3.1.6. Разрабатывать планы работ и услуг по содержанию, текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома. Периодичность проведения работ определяется законодательством РФ.
[bookmark: sub_417]3.1.7. Требовать от Собственников заключения прямых договоров с ресурс снабжающими организациями на поставку энергоресурсов, установленного уровня, качества, в объеме, соответствующем установленным нормам.
[bookmark: sub_418]3.1.8. Обеспечивать аварийно-диспетчерское обслуживание принятого в управление многоквартирного дома.
[bookmark: sub_419]3.1.9. Осуществлять рассмотрение предложений, заявлений и жалоб Собственников многоквартирного дома и принимать соответствующие меры в установленные для этого сроки с учетом пунктов 6.2 и 6.3 Договора.
[bookmark: sub_4110]3.1.10. Уведомлять Собственника об изменении порядка и условий содержания и текущего ремонта многоквартирного дома в рамках Договора путем размещения соответствующей информации в городских средствах массовой информации или на информационных стендах дома в срок не позднее, чем за неделю до наступления перечисленных выше событий.
[bookmark: sub_4111]3.1.11. Информировать в письменной форме Собственника об изменении размеров установленных платежей, стоимости коммунальных услуг:
- физических лиц - не позднее, чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будут вноситься платежи в ином размере;
- юридических лиц - в течение 10 рабочих дней со дня принятия новых тарифов.
[bookmark: sub_4112]3.1.12. Производить начисление платежей, установленных в п. 4.1.  Договора, обеспечивая выставление счета в срок до 15 числа текущего месяца.
[bookmark: sub_4113]3.1.13. Производить сбор Договора платежей, установленных в п. 4.1..
[bookmark: sub_4114]3.1.14. Рассматривать все претензии Собственника, связанные с исполнением заключенных Управляющей компанией Договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.
[bookmark: sub_4115]3.1.15. Обеспечить Собственников и владельцев помещений информацией о телефонах аварийных служб.
[bookmark: sub_4116]3.1.16. Организовать работы по ликвидации аварий в данном многоквартирном доме.
[bookmark: sub_4117]
[bookmark: sub_4118]3.1.17. Приступить к выполнению своих обязательств по Договору с момента вступления его в силу.
[bookmark: sub_4119]3.1.18. Представлять отчет о выполнении Договора управления за год в течение первого квартала следующего года.

[bookmark: sub_42]3.2. Управляющая компания вправе:
[bookmark: sub_421]3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы к выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.
[bookmark: sub_422]3.2.2. Организовывать и проводить проверку технического состояния коммунальных систем в помещениях Собственника.
[bookmark: sub_425]3.2.3. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб.
[bookmark: sub_426]3.2.4. Прекращать предоставление услуг по Договору в случае просрочки Собственником оплаты оказанных услуг более трех месяцев или нарушения иных требований раздела 4 Договора.
[bookmark: sub_427]3.2.5. Проверять соблюдение Собственником требований, установленных пп. 3.3.3 - 3.3.16. Договора.
[bookmark: sub_428]3.2.6. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей компании.
[bookmark: sub_429]3.2.7. Взыскивать с Собственника в установленном порядке задолженность по оплате услуг в рамках Договора.
[bookmark: sub_43]3.3. Собственник обязуется:
[bookmark: sub_431]3.3.1. Своевременно в установленные сроки и в порядке оплачивать предоставленные по Договору услуги. Возмещать Управляющей компании расходы, связанные с исполнением Договора. Данные расходы включаются в выставляемый Управляющей компанией счет на оплату услуг. При внесении соответствующих платежей руководствоваться утвержденным Управляющей компанией порядком и условиями Договора.
[bookmark: sub_432]3.3.2. Вывоз строительного мусора осуществлять собственными силами или с оплатой в Управляющую компанию. Выносить и складировать бытовой мусор в контейнеры для ТБО в строго определенных местах, не допускать сбрасывания в санузел мусора, пищевых отходов, засоряющих систему канализации дома.
[bookmark: sub_433]3.3.3. Предоставить право Управляющей компании представлять интересы Собственника по предмету Договора (в том числе по заключению Договоров, направленных на достижение целей Договора и не нарушающих имущественные интересы Собственников) во всех организациях.
[bookmark: sub_434]3.3.4. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования.
[bookmark: sub_435]3.3.5. Своевременно предоставлять Управляющей компании сведения:
- о количестве граждан, проживающих в помещении (ях) совместно с Собственником.
- о смене Собственника. Сообщить Управляющей компании Ф. И. О. нового Собственника и дату вступления нового Собственника в свои права. Представить Управляющей компании Договор купли-продажи жилого помещения, аренды, найма и другие документы, подтверждающие смену собственника или владельца.
[bookmark: sub_436]3.3.6. Обеспечить доступ в принадлежащее ему помещение представителям Управляющей компании, а также организаций, осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание многоквартирного дома для осмотра приборов учета и контроля, а также для выполнения необходимого ремонта общего имущества многоквартирного дома и работ по ликвидации аварий.
[bookmark: sub_437]3.3.7. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей 15 кВт для квартир с эл. плитами и 12 кВт для квартир с газовыми плитами, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей компанией. А также не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам без согласования с Управляющей компанией.
[bookmark: sub_438]3.3.8. Своевременно сообщать Управляющей компании о выявленных неисправностях, препятствующих оказанию Собственнику услуг в рамках Договора.
[bookmark: sub_439]3.3.9. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с Управляющей компанией.
[bookmark: sub_4310]3.3.10. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей компанией.
[bookmark: sub_4312]3.3.11. Не производить слив воды из системы и приборов отопления.
[bookmark: sub_4313]3.3.12. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями Договора.
[bookmark: sub_4314]3.3.13. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла.
[bookmark: sub_4316]3.3.14. Исполнять иные обязанности, предусмотренные действующими законодательными и нормативно-правовыми актами Российской Федерации, региональных и местных органов власти применительно к данному Договору.
[bookmark: sub_4317]3.3.15. При проведении общестроительных, монтажных и отделочных работ при перепланировке и переустройстве принадлежащего Собственнику помещения строго руководствоваться Жилищным кодексом РФ и действующими нормативными актами.
[bookmark: sub_4318]3.3.16. В случае возникновения необходимости проведения Управляющей компанией, не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственника, либо в связи с нарушением Собственником п.п. 3.3.5., 3.3.6., 3.3.7., 3.3.8., 3.3.9., 3.3.12., 3.3.14. настоящего Договора, указанные работы проводятся за счет Собственника.

[bookmark: sub_44]3.4. Собственник имеет право:
[bookmark: sub_441]
[bookmark: sub_442]3.4.1. В случае аварийной ситуации обращаться к Управляющей компании с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления.
[bookmark: sub_4445]3.4.2. Осуществлять другие права, предусмотренные действующими нормативно-правовыми актами РФ, Липецкой области города Липецка применительно к настоящему Договору.




[bookmark: sub_5]4. Цена и порядок расчетов

[bookmark: sub_51]4.1. Собственник производит оплату в рамках Договора за следующие услуги:
- содержание общего имущества многоквартирного дома;
- текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома;
- управление многоквартирным домом.
-капитальный ремонт инженерного оборудования.
[bookmark: sub_52]4.2. Плата за услуги по содержанию и текущему ремонту в рамках Договора устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме, в соответствии с действующим перечнем, составом и периодичностью работ (услуг).
[bookmark: sub_53]4.3. Размер платы услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома определяется на общем собрании Собственников дома с учетом предложений Управляющей компании. Если Собственники помещений на своем общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт помещения, такой размер устанавливается органом местного самоуправления г. Липецка.
За исключением, размера платы по содержанию жилья может быть увеличен управляющей компанией, без согласований собственников на ТБО, ТО лифтов по предъявлению письменных заявлений на увеличение тарифа от  организаций, предоставляемые эти услуги.
[bookmark: sub_55]4.4. Оплата Собственником оказанных услуг по Договору осуществляется на основании выставляемого Управляющей компанией счета (счет-извещение - для физических лиц, счет-фактура и счет на предоплату для юридических лиц). В выставляемом Управляющей компанией счете-извещении указываются: размер оплаты оказанных услуг, сумма задолженности Собственника по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды, а также сумма пени, определенная в соответствии с условиями Договора.
[bookmark: sub_56]4.5. Льготы по оплате услуг, являющихся предметом Договора, предоставляются в соответствии с действующим законодательством.
[bookmark: sub_57]4.6. В случае изменения стоимости услуг по Договору Управляющая компания производит перерасчет стоимости услуг со дня вступления изменений в силу.
[bookmark: sub_58]4.7. Срок внесения платежей до конца текущего месяца.
[bookmark: sub_59]4.8. Иные сроки выставления счетов и сроки их оплаты, порядок расчета платежей и иные условия, необходимые для правильного определения размера оплаты определенных услуг устанавливаются Управляющей компанией и доводятся до сведения Собственника в соответствии с порядком, устанавливаемым Управляющей компанией.
[bookmark: sub_510]4.9. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг МКД Собственники на общем собрании определяют необходимый объем работ (услуг), сроки начала проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают дополнительно. Размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально доли собственности. Оплата в установленном случае производится Собственником в соответствии с выставленным Управляющей компанией счетом на предоплату, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником не позднее 10 банковских дней со дня выставления счета.
[bookmark: sub_511]4.10. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет Собственника по отдельному Договору. Решение общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом предложений Управляющей компании о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта. Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома распространяется на всех Собственников помещений в этом доме, с момента возникновения права собственности на помещения в этом доме. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому Собственнику переходит обязательство предыдущего Собственника по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома. 
[bookmark: sub_512]4.11. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору. При временном отсутствии Собственника внесение платы за отдельные виды услуг, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия Собственника в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации и органами местного самоуправления г. Липецка.

[bookmark: sub_6]5. Ответственности сторон

[bookmark: sub_61]5.1. Управляющая компания несет ответственность за ущерб, причиненный многоквартирному дому в результате ее действий или бездействия, в размере действительного причиненного ущерба.
[bookmark: sub_62]5.2. Управляющая компания не несет ответственности за все виды ущерба, возникшие не по ее вине или не по вине ее работников.
[bookmark: sub_63]5.3. Ответственность по сделкам, совершенным Управляющей компанией со сторонними организациями, самостоятельно несет Управляющая компания.
[bookmark: sub_64]5.4. В случае нарушения Собственником сроков внесения платежей, установленных разделом 4 Договора, Управляющая компания вправе взыскать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) учетной ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки платежа со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. Размер пени указывается в счете, ежемесячно выставляемом Управляющей компанией, и подлежит уплате Собственником одновременно с оплатой услуг в соответствии с разделом 4 Договора.
[bookmark: sub_65]5.5. При нарушении Собственником обязательств, предусмотренных Договором, последний несет ответственность перед Управляющей компанией и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных и иных ситуаций.

[bookmark: sub_66]5.6. При выявлении Управляющей компанией факта проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, Управляющая компания после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе взыскать с него понесенные затраты.
[bookmark: sub_67]5.7. В случае, если Собственник своевременно не уведомил Управляющую компанию о смене Собственника и не представил подтверждающие документы, то обязательства по Договору сохраняются за Собственником, с которым заключен Договор, до дня предоставления вышеперечисленных сведений.
[bookmark: sub_68]5.8. Собственник несет ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством.
[bookmark: sub_69]5.9. Управляющая компания несет ответственность за организацию и соответствие предоставляемых услуг нормативным актам органов местного самоуправления г. Липецка в соответствии с действующим законодательством.
[bookmark: sub_610]5.10. В случае причинения убытков Собственнику по вине Управляющей компании последняя несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.
[bookmark: sub_611]5.11. В случае истечения нормативного срока эксплуатации общего имущества многоквартирного дома, Управляющая компания не несет ответственности за качество услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.
[bookmark: sub_612]5.12. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

[bookmark: sub_7]6. Особые условия

[bookmark: sub_71]6.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае, если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.
[bookmark: sub_72]6.2. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Собственником в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в Управляющей компании.
[bookmark: sub_73]6.3. Претензии (жалобы) могут быть предъявлены Собственником в течение 2-х недель от даты, когда он узнал или должен был узнать о нарушении его прав. Претензии (жалобы), предъявленные по истечении данного срока, Управляющая компания не рассматривает.
6.4. При выезде из квартиры на срок более одной недели Собственник обязан известить Управляющую компанию, а так же указать лиц, имеющих право доступа в квартиру, их номера телефонов в целях недопущения аварийных ситуациях, а так же для принятия мер по их устранению. В случае возникновения аварийной ситуации и невозможности ее устранения из-за отсутствия данных о лицах, имеющих доступ в квартиру при выезде Собственника из квартиры, и причинения вследствие этого ущерба третьим лицам, обязанность возмещения ущерба возлагается на Собственника.
[bookmark: sub_8]7. Форс-мажор

[bookmark: sub_81]7.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств, продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.
[bookmark: sub_82]7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.
[bookmark: sub_83]7.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

[bookmark: sub_9]8. Срок действия Договора

[bookmark: sub_91]8.1. Договор является публичным Договором в соответствии со статьей 426 Гражданского кодекса Российской Федерации.
[bookmark: sub_92]8.2. Договор заключен на срок пять лет с дальнейшей пролонгацией. Начало действия Договора с ______________________________________ (не позднее чем через месяц после подписания).
[bookmark: sub_93]8.3. Договор может быть, досрочно расторгнут в соответствии с действующим законодательством, при условии письменного извещения Собственниками многоквартирного дома Управляющей компании за два месяца до даты расторжения.
[bookmark: sub_95]8.4. Договор считается расторгнутым с одним из Собственников, с момента прекращения у данного Собственника права собственности на помещение в многоквартирном доме и предоставления подтверждающих документов.
[bookmark: sub_96]8.5. Изменение и расторжение настоящего Договора управления осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством.
[bookmark: sub_97]8.6. При отсутствии заявлений одной из сторон о прекращении Договора управления по окончании срока его действия, настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.






[bookmark: sub_10]9. Реквизиты сторон

	
Управляющая компания:                               Собственник: ____________________

юр. адрес: г. Липецк ул. П. Смородина,11                  _________________________________
ОГРН: 1074823021591
ИНН: 4824041940                                           паспорт __________________________
р/с № 40702810900060000309
в ОАО «Липецккомбанк»                                    выдан ___________________________
к/c 30101810700000000704
БИК 044206704                                              когда ____________________________
e-mail; ukgorodok@mail.ru ; www.uk-gorodok48.ru
398024 г. Липецк ул. П. Смородина,11                     зарегистрирован по месту постоянного

79-05-40,  диспетчер                                       проживания ______________________
46-55-05  
24-00-72  бухгалтерия /факс/                               ________________________________
79-05-40  паспортный стол, мастера                       телефоны:                                                                
46-55-05  инженер 
Тел. аварийной службы - 8 905 045 42 06              дом. ____________________________
(круглосуточно) 073
Часы работы: Пн. 8:00-17:00                               сот. ____________________________
Перерыв: с 12:00 до  12:48
Вт. 8:00-17:00                                              раб. ____________________________
Перерыв: с 12:00 до  12:48
Ср. 8:00-17:00
Перерыв: с 12:00 до  12:48
Чт. 8:00-17:00
Перерыв: с 12:00 до  12:48
Пт. 8:00-16:00                                               _________________   /                  /
Перерыв: с 12:00 до  12:48                                       подпись                  ФИО
Суббота – Воскресенье  -  выходной
Паспортный стол: Среда  8:00-17:00         
Перерыв: с 12:00 до  12:48                                 Дата __________________________
Выдача справок паспортного стола  ежедневно:
с 8:00 – до 17:00 часов.



Генеральный директор ООО УК «Городок»

_________________               /Г. И. Леликова/
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